Jak zvysit pravdépodobnost technicky bezproblémového pfijmu
webinare a jak si pocinat v pripadé problému?

Zakladni predpoklady:

1. Najdéte si ke sledovani webinare klidné tiché misto.

2. Presvédcte se, ze mate k dispozici potfebné vybaveni ve funkénim stavu:
pocita€, monitor, sluchatka nebo reproduktory, internetové pfipojeni alespor 256kbps
(doporucujeme vSak 512kbps), bézny 32 bitovy webovy prohlizec.

Ovéreni obrazové a zvukové kvality pfijmu:

Obrazovy a zvukovy pfijem si mlzete jeSté pfed zahajenim webinafe ovéfit napfiklad

fwag v

zesilit) pfimo v okné videa nebo na dolni listé vaseho pocitace Ci na sluchatkach.
Nejcastéjsi technické problémy po zahajeni webinare:

Problém: Ve virtualni mistnosti mi nejde zvuk. Vidim, Ze lektor jiz mluvi.
Reseni: Zvuk je tfeba aktivovat stiskem tlagitka Join Audio:

) Zoom Meeting

Talking:

Meeting Topic: 5 Mlejcastéjsi zavady shledané KHS
Host:

Invite Link:

e

Join Audio Share Screen Invite Others

Problém: Zvuk nahle vypadl. Obraz se zasekl. Nemohu psat do chatu.


http://www.youtube.com/

Reseni: Zavfete a znovu oteviete okno s prezentaci. PfihlaSeni budete automaticky.

Problém: Zvuk se trha a pfeskakuje. SlySim ozvénu.

Reseni: Na viné bude ziejmé slabé internetové pripojeni k serveru. Zkuste vypnout
vSechny ostatni aplikace vyuzivajici internet, napfiklad skype, internetova radia,
aplikace pro stahovani dat. Pokud mate sdilené internetové pfipojeni s jinymi
uzivateli, coz je ve firmach Ci Skolach bézné, pozadejte sveé kolegy o totéz.

Problém: SlySim pfednasku, ale nevidim virtualni mistnost (lektora ani chat).

Reseni: Pokud v prab&hu webinafe v PC zabloudite, hledejte na li$té tento symbol
virtualni mistnosti:

Problém: Zkusil jsem vSechna doporuceni a problémy stale pretrvavaiji.
Reseni: Pustte si webinaf na jiném pocitadi.

Problém: Technicka kvalita webinafe se nezlepSila ani na jiném pocitaci.
Reseni: Obratte se pomoci chatu na technického poradce webinafe nebo kontaktujte
nas zakaznicky servis. Pomizeme Vam problém vyfesit.



